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Enquête de satisfaction des familles

R E T O U R S  D E S
A S S O C I A T I O N S  R E G I O N A L E SL’ENQUÊTE NATIONALE DE SATISFACTION LANCÉE AUPRÈS DES

FAMILLES POUR NOS ACCUEILS DE LOISIRS LÉO LAGRANGE,
S’INSCRIT PLEINEMENT DANS NOTRE DÉMARCHE DE CONTRÔLE
QUALITÉ.

LES RÉSULTATS PRÉSENTÉS CI-APRÈS REPRÉSENTENT LE
TRAITEMENT DES QUESTIONNAIRES DE 90 ACCUEILS DE LOISIRS
ALAE ET ALSH GÉRÉS PAR NOS DIFFÉRENTS ÉTABLISSEMENTS.

LA CAMPAGNE 2024 A PERMIS DE RÉCOLTER L’AVIS DE 1763
FAMILLES. CE VOLUME PERMET DE CONFIRMER LA SATISFACTION
GÉNÉRALE DES FAMILLES ET LA QUALITÉ DE NOS ACCUEILS DE
LOISIRS, TOUT EN RÉFLÉCHISSANT À DES AXES D’AMÉLIORATION. 

R É P O N S E S  D E S
F A M I L L E S

C A M P A G N E  2 0 2 4

des familles sont très
satisfaites ou satisfaites

T A U X  D E  S A T I S F A C T I O N
D E S  F A M I L L E S

A C C U E I L S  D E  
L O I S I R S

8 5 %
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ALAE et ALSHEn 2023 : réponses de 816 familles
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L'accueil de loisirs dans son fonctionnement général
N O S  A C C U E I L S  D E  L O I S I R S  D I S P O S E N T  D E  L I E U X  D ' A C T I V I T É S  D I F F É R E N C I É S  E T  D ' E S P A C E S
D ’ A F F I C H A G E S  F A C I L I T A N T  L A  C O M M U N I C A T I O N  E T  P E R M E T T A N T  L A  C O M P R É H E N S I O N  D E S

O B J E C T I F S  E T  D U  F O N C T I O N N E M E N T  D E  L A  S T R U C T U R E .

EFFICACITÉ DES DIFFÉRENTS MOYENS
DE COMMUNICATION

MODALITÉS D'INSCRIPTION 

HORAIRES D’ACCUEIL DE
LA STRUCTURE

AMÉNAGEMENT DES ESPACES

DISPONIBILITÉ DE L'ÉQUIPE MATIN ET
SOIR LORS DES ÉCHANGES
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PERTINENCE
DES PROJETS
PÉDAGOGIQUES

L'accueil de loisirs, espace d'éducation à la citoyenneté
U N  A C C U E I L  D E  L O I S I R S  L É O  L A G R A N G E  E S T  U N  E S P A C E  D ' É D U C A T I O N  À  L A  C I T O Y E N N E T É  O Ù  N O S

É Q U I P E S  S ' A P P U I E N T  S U R  L E S  V A L E U R S  F O N D A M E N T A L E S  D E  L ' É D U C A T I O N  P O P U L A I R E  :  L A  L I B E R T É ,  L A
J U S T I C E  S O C I A L E ,  L A  L A Ï C I T É ,  L ' É G A L I T É ,  L A  F R A T E R N I T É  E T  L A  P A R T I C I P A T I O N  D E  T O U T E S  E T  T O U S .
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